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Qui soMmmes-Nous

Entreprise générale du batiment

HISTORIQUE

Constituée en 2011, la société ASER VITE s’est développée.
Historiquement liée au métier de I'eau, ASER VITE propose au-
jourd’hui, comme Entreprise Générale de Batiment, des prestations en :
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INFRASTRUCTURE ET CROISSANCE

ASER VITE est une SARL au capital de 8000 €, implantée sur la
commune de Le Crés.

Siége social : 10, avenue de la sauvagine 34920 Le Cres.

Avec une croissance moyenne annuelle a deux chiffres de 20%
de son chiffre d’affaires, ASER VITE a montré ses capacités de
développement au travers des différentes activités qu’elle exerce.




VALEURS

ASER VITE accorde une importance particuliére a la culture d’Entreprise
et a établi 10 valeurs de base que chaque membre de I’équipe veut incarner.

Au centre de nos préoccupations, se trouve le client que I'on veut
étonner par notre qualité de service. ASER VITE veut offrir a ses
clients des interventions et travaux sans stress et garantis par un
service aprés-vente optimisé.

LES 10 VALEURS D’ASER VITE :

e |organisation et la planification d’'un chantier
e Le suivi et la propreté d’un chantier

e |’investissement de nos collaborateurs

e La qualité du travail

e Le contact client

e La qualité de nos matériaux (certifié NF)

e La satisfaction client

o Larapidité et I'efficacité de nos interventions
¢ La tenue vestimentaire soignée

e La sécurité

“Vous serez étonné par le dynamisme de notre

équipe qui aura plaisir a travailler pour vous. ”
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NoOs services

POLE DEPANNAGE

ASER VITE dispose d’un service de dépannage trés performant en
Plomberie, chauffage, assainissement, électricité avec une technicité
confirmée. En effet, nous réalisons des dépannages courants pour
le groupe HOMESERVE. HOMESERVE est une société de services
pour la maison qui réalise pour les foyers francais des interventions
d’assistance (installation, réparation, dépannage) dans les domaines de
la plomberie, du chauffage, de I'électricité, de I'assainissement et du gaz.

Parmis les 3000 prestataires en France, nous faisons partie des 40
prestataires premium répartis partout en France. Nous offrons
également nos services aux Syndics montpelliérains,aux
professionnels et aux particuliers. Notre logistique est basée
sur I’écoute du client, une bonne communication et une grande
réactivité a déclencher une intervention urgente ou un devis.
Nos outils informatiques nous permettent de suivre cette intervention
et d’assurer une qualité de service qui veut étonner le client.

“ Avec plus de 5000 interventions assurées par an, ASER
VITE c’est I’assurance d’une intervention garantie en
termes de qualité de service, de réactivité et de tarif. ”



POLE TRAVAUX

Nous sommes spécialisés dans la réhabilitation d’appartements,
de maisons et d’immeubles depuis notre création en 2011.
Nos compétences en second-ceuvre nous permettent d’étre sélectionnés
pour des marchés publics et privés, de plus en plus nombreux.
Notre croissance est le résultat d’'une augmentation constante du
personnel d’encadrement et d’une rigueur dans la qualité d’exécution.

ASER VITE intervient essentiellement dans I’Hérault et le Gard,
dans diverses activités du Batiment avec I'ambition d’étonner le client
par sa qualité de service, sa réactivité et son service aprés-vente.
Notre compétence est validée par des labels reconnus : QUALIBAT
(en technicité confirmée en plomberie) et PG (Professionnel Gaz).




Nos mouyens techniques

en maotériel et en personnel

NOS BUREAUX A USAGE ADMINISTRATIFS :

ACCUEIL

Nous disposons d’un standard comptant des réceptionnistes a I'écoute de nos
clients et répondant avec efficacité a leurs attentes. Les réceptionnistes sont
joignables par téléphone et mail du lundi au vendredi de 8h00 a
18h30. Nous disposons d’un service d’astreinte disponible le samedi
et dimanche de 7H00 a 20HO0O.

SECRETARIAT ET ADMINISTRATION

Notre secrétariat est chargé de diriger le service de dépannage, de la
rédaction de devis, du suivi des travaux et de I'établissement des factures.



NOS BUREAUX A USAGE TECHNIQUE :

ETUDE ET CONCEPTION

Postes de travail des responsables techniques et commerciaux :
deux responsables techniques sont toujours présents de maniéere
a pouvoir répondre aux impératifs techniques.

NOTRE ENTREPOT DE STOCKAGE

RESERVE : Nous disposons d’un entrep6t de stockage de sanitaires,
robinetteries et pieces détachées (raccords cuivre, PER, PEHD, MULTICOUCHE,
col de cygne, inverseurs, flexibles, abattants, etc...) et tout le matériel néces-
saire a I'exercice de la plomberie- sanitaire en quantité suffisante pour des
interventions rapides.

NOTRE MAGASIN DE CONSOMMABLES
ET ATELIER DE PREFABRICATION

MAGASIN :

Nous disposons d’un magasin de consommables entierement équipé et
comprenant un panel d’environ 5000 références de produits en tous corps
d’état. Nous avons développé un atelier de préfabrication pour des chantiers
précis. Les techniciens bénéficient également d’un retrait direct de fourni-
tures plus spécifiques dans plus de 10 agences de distributions en région
montpelliéraine. Chaque référence est régulierement réapprovisionnée:
suivi du stock informatisé avec réapprovisionnement automatique.






Nos mouyens techniques

en Mmatériel et en personnel

NOTRE FLOTTE AUTOMOBILE ET SON AMENAGEMENT

Elle comprend 2 types de véhicules utilitaires : 9 m® et 12 m®
Chaque véhicule est équipé de blocs-tiroirs et casiers type,
comprenant : flotteurs, mécanisme de chasse d’eau, bondes,
robinetteries, raccords (cuivre, per, pehd, multicouche, chalumeau,
joints divers... pour une optimisation des interventions. Chaque
technicien est tenu de maniére hebdomadaire de réapprovion-
ner son véhicule utilitaire en piéces détachées nécessaires pour
I’exécution de ses interventions rapides, de maniére a optimiser
I'intervention chez le client (i.e. avec tout le matériel nécessaire).

Tous nos véhicules sont neufs ou récents (moins de 5 ans). lls sont
tous sérigraphiés avec logo. Cette signalétique permettant une
meilleure reconnaissance. Chaque véhicule utilitaire est équipé
d’un systéme de géo localisation. Il permet un positionnement,
en temps réel, de véhicules au travers d’une application internet.
On peut ainsi rechercher, identifier et contacter un véhicule en temps
réel, gérer plusieurs flottes en paralléle. Nous avons une mobi-
lité sur tout le département de I’Hérault et le département du Gard.




Assurance et cerftifications

ASSURANCES

Nous disposons d’une assurance professionnelle

auprés de AXA (n°0000007352662304 ) qui nous garantit en

responsabilité civile et décennale pour les activités suivantes :
4 N\

PLOMBERIE — INSTALLATIONS SANITAIRES

INSTALLATIONS THERMIQUES DE GENIE CLIMATIQUE

ELECTRICITE

TERRASSEMENT

VOIRIES, RESEAUX DIVERS

ASSAINISSEMENT
N /

x
x
x
x
x
x

CERTIFICATIONS

QUALIBAT 5112 : Plomberie sanitaire : Technicité confirmée
5112 entraine 1361- 5121 - 5131- 5141 -9121 -9122 -5231
PG : Professionnel Gaz Dans le cadre de notre démarche
qualité, nous sommes en cours de CERTIFICATION ISO 9001
de maniére a formaliser des mesures de garantie de qualité
pour les prestations effectuées.

ASER VITE DISPOSE DE 2 FILIALES COMMERCIALES :
e ASER VITE vend aussi du matériel de plomberie, ...

e ASER TPP
Entreprise de travaux publics
et privés.
Ce qui nous permet de réaliser
nos chantiers dans la globalité.
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NoOs références clients

ASSUREURS

OFFICES PUBLIQUES

SYNDICS ET AGENCES IMMOBILIERES

SOCIETES
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